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Inhoudelijke doelstelling opdracht 
Voor welk(e) vraagstuk(ken) moet de 
opdracht een oplossing bieden? Zet bij 
meerdere vraagstukken deze in 
volgorde van aflopende prioriteit. Maak 
onderscheid in prioriteit voor 2015 
enerzijds en 2016-2018 anderzijds. 

De corporaties en de gemeente hebben de ambitie om in 
gezamenlijkheid de burgerkracht en zelfredzaamheid te 
vergroten. Burgers zullen meer voor zichzelf en voor elkaar 
moeten zorgen. Daarbij constateren wij nog een gat tussen 
‘willen’ en ‘kunnen/doen’.  
 
De maatschappelijke ontwikkelingen vragen om sterke 
buurten waar bewoners in staat zijn om verantwoordelijkheid 
te nemen voor zichzelf, voor elkaar en voor een prettig woon- 
en leefklimaat. Meer dan voorheen zal daarbij een beroep 
worden gedaan op het sociale netwerk en de directe 
omgeving van zorgvragers om hen te ondersteunen om 
(langer) thuis te kunnen (blijven) wonen cq op de huidige 
bewoners om nieuwe bewoners met een 
ondersteuningsbehoefte op te vangen in hun buurt.  
 
De rol van de woningcorporaties en de gemeente wordt 
daarbij steeds meer ondersteunend en faciliterend: ‘zorgen 
voor’ in plaats van ‘zorgen dat’.  
 
Hoofddoel is een prettig woon- en leefklimaat waarin 
bewoners zelfredzaam zijn en samen verantwoordelijkheid 
nemen voor een bestendige sociale structuur in hun 
omgeving. 
 
Onder het motto ’De buurt teruggeven aan de bewoners’ 
tracht deze opdracht bij te dragen aan: 
- het creëren van een goed evenwicht tussen de 

wensen/behoeften van bewoners/huurders en de 
belangen van de organisaties.  

- het vergroten van het inzicht op welke wijze gemeente 
en corporaties hun regels en werkwijzen kunnen 
veranderen en hun budgetten anders kunnen inzetten.  

Resultaat 
Wat is klaar als het klaar is? Welke 
produkten worden opgeleverd? 
Formuleer het resultaat en de 
(kwaliteits)eisen SMART, eenduidig en 
beloofbaar. Geef -daar waar relevant- 
de gedifferentieerde inzet van partijen 
aan. 

Resultaat 2015: 
1. Analyse van de succesfactoren en leerpunten van 

eerdere en lopende interventies op het gebied van 
burgerparticipatie. 

2. Selectie van 2 buurten, gebaseerd op de uitkomst van de 
analyse, om te starten met een samenhangende aanpak 
op het gebied van de doe-democratie.  

3. Een plan van aanpak voor beide geselecteerde buurten 
hoe, vanuit de bestaande sociale infrastructuur en 
maatschappelijke initiatieven in de desbetreffende buurt, 
huurders/bewoners worden betrokken. 

4. Na uitvoering van de plannen van aanpak een voorstel 
hoe gemeente en corporaties kunnen leveren aan de 
realisatie van de ideeën van de huurders/bewoners in de 
desbetreffende buurten. 

5. Een advies voor de bestuurders op welke wijze 
structureel door de gemeente en corporaties kan worden 

                                                 
1
 Definities 

Doe-democratie: bewoners nemen het voortouw en zijn de eerst verantwoordelijke in de aanpak van 

leefbaarheidsproblemen in hun leefomgeving en professionals ondersteunen hierin. 
Eigen kracht: het potentieel dat bewoners (al dan niet latent) hebben om hun leefsituatie en leefomgeving te 
veranderen en te beïnvloeden.  
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samengewerkt om de burgerkracht en zelfredzaamheid 
van huurders/bewoners te vergroten. 

NB de verdere uitwerking van de opdracht is sterk 
afhankelijk van de kwaliteit van de analyse.  

Afbakening 
Wat lever je niet op vanuit de opdracht 
(maar is wel evt. nodig voor het 
realiseren van de doelstelling van de 
opdracht?). 

De uitkomsten van de gemeentelijke bestuursopdrachten 
‘Burgerparticipatie’ en  ‘Herinrichting buurt- en wijkgericht 
werken’, en met name de uitwerking van het gemeentelijke 
vernieuwingsprogramma ‘Burgerparticipatie’ hebben een 
sterke invloed op deze opdracht. Hier wordt in de planning 
rekening mee gehouden.  

Afhankelijkheidsrelatie met ander(e) 
opdracht(en) 
In hoeverre is het resultaat onderdeel 
van een groter geheel (bijv. een 
programma)? Noem deze gerelateerde 
projecten en de concrete raakvlakken. 

Deze opdracht maakt onderdeel uit van de 
Meerjarenafspraken tussen de Gemeente en Corporaties 
2015 e.v. en heeft een relatie met de 4 andere thema’s: 
- Wonen en Zorg; 
- Betaalbaarheid en Duurzaamheid; 
- Woonruimteverdeling; 
- Woonmilieus en Wijkaanpak; 
Omdat we landelijk zien dat bewoners/huurders zelf het heft 
in handen nemen op het gebied van zorg, energie, 
gemeenschapshuizen, zelfbeheer, winkels en leefbaarheid 
kunnen op alle thema’s concrete raakvlakken aanwezig zijn.  

Deelnemende partijen 
Welke partijen, anders dan gemeente 
en corporaties, moeten bij de 
uitvoering van de opdracht worden 
betrokken? En wat is hun rol?  

- Individuele buurtbewoners 
- Huurders- en bewonersorganisaties 
- Partners Veilige Buurten Aanpak 
- Partners Proeftuin CaMa 
- Buurtgericht Werken- 

Randvoorwaarden 
Zijn er beperkingen buiten de 
beïnvloedingssfeer van de opdracht 
die aan het project worden opgelegd? 
Denk bijv. aan wettelijke regelingen. 

- Wettelijke kaders over de relatie bestuur corporatie en 
huurdersinstellingen  

- Nieuwe subsidiesysteem vrijwilligers in het kader van zorg, 
welzijn en buurtgelden 

Risico’s 
Welke risico’s kunnen opdracht 
beïnvloeden? Maak onderscheid in 
financiële, juridische en 
beleidsmatig/maatschappelijke risico’s. 

- Bereidwilligheid van alle partijen om de comfortzone te 
verlaten: 

- bewoners/huurders: loslaten van de gedachte dat bij 
knelpunten professionals worden ingezet 

- professionals: loslaten van de gedachte dat 
bewoners/huurders niet in staat zijn zelf 
verantwoordelijkheid te nemen voor knelpunten in hun 
eigen leefomgeving.  

- maatschappelijke organisaties: loslaten van de gedachte 
dat professionals niet in staat zijn om zelfstandig te 
handelen en te beslissen. 

- De bereidheid van de gemeente en corporaties om zich 
‘kwetsbaar’ op te stellen ten aanzien van de eigen 
succesfactoren en leerpunten.  

Planning en opleverdatum 
Wanneer wordt de bestuursopdracht 
gestart? Welke tussenstappen zijn 
voorzien? Wanneer wordt opdracht 
afgerond? 

01-11-2014 t/m 31-01-2015: Analyse succesfactoren en 
leerpunten  

01-02-2015 t/m 28-02-2015: Selectie 2 buurten incl. plannen  
                                              van aanpak 
01-03-2015 t/m 30-09-2105: Uitvoering 
01-10-2015 t/m 31-10-2015: Voorstel bijdragen gemeente en  
                                              corporaties 
01-11-2015 t/m 30-11-2015: Opstellen advies gezamenlijke 

samenwerking 
01-11-2015 t/m 30-11-2015: Besluit samenwerking 

Budget 
Wat zijn de geraamde kosten? 
Is budget beschikbaar? Zo ja, welk? 

Iedere partij levert vanuit de eigen budgetten de benodigde 
capaciteit. Over out of pocketkosten worden in de begroting 
2015 aparte afspraken gemaakt. 

Communicatie 
Wat is de rol van de gemeenteraad? 
Worden zij voor het afronden van de 
opdracht tussentijds bij het proces 
betrokken? Hoe wordt de burger- en 
huurdersparticipatie vormgegeven? 

Wordt nader uitgewerkt in projectplan 
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NB Denk aan verplichting voor 
corporaties uit Herzieningswet om 
huurders te betrekken bij maken van 
prestatieafspraken. 

 
 




